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RESILIENCIA ACADEMICA, PRACTICAS EDUCATIVAS Y
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES EN LA CARRERA
DE PSICOLOGIA
Academic resilience, educational practices and institutional
strategies in the career of Psychology

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general explorar los
factores protectores para la resiliencia académica en estudiantes
universitarios en la sede Rio Cuarto de la Universidad de Men-
doza. Como objetivos especificos, plantea reconocer las practi-
cas docentes que promueven estrategias subjetivas de valora-
cion y afrontamiento de situaciones académicas promotoras de
resiliencia; identificar las estrategias organizacionales generati-
vas de resiliencia académica; y explorar potenciales acciones a
desarrollar que operen como factores protectores para la resi-
liencia acadéemica. El proyecto se basa en un diseno cualitativo
de tipo exploratorio, con un muestreo no probabilistico, y supo-
ne la conformacion paulatina —en cadena o por redes— de una
muestra variada de participantes de la comunidad educativa de
la sede Rio Cuarto de la Universidad de Mendoza. La metodolo-
gia de recoleccion de datos fue la observacion, la realizacion y
la aplicacion de un cuestionario ad hoc. Los resultados aportan
conocimientos concretos que puedan ser transferidos al campo
de la planificacion institucional, trazando un horizonte promiso-
rio para reflexionar y accionar sobre el binomio educacion-resi-
liencia al interior de la universidad y enriquecer asi su modelo de
ensenanza.

ABSTRACT

The general objective of this research is to explore the pro-
tective factors for academic resilience in university students at

the Rio Cuarto campus of the Universidad de Mendoza. As spe-
cific objectives, it proposes recognizing the teaching practices
that promote subjective strategies for assessing and coping with
situations academics promoting resilience; identify organizatio-
nal strategies generative of academic resilience and explore po-
tential actions to develop that operate as protective factors for
academic resilience. The project is based on a qualitative explo-
ratory design, with non-probabilistic sampling, and involves the
gradual formation - in chains or networks - of a varied sample of
participants of the educational community of the Rio Cuarto cam-
pus of the Universidad de Mendoza. The data collection metho-
dology was the observation, realization and application of an ad
hoc questionnaire. The results provide concrete knowledge that
can be transferred to the field of institutional planning, drawing
a promising horizon to reflect and act on the education-resilience
binomial within the university and thus enrich its teaching mo-
del.

1. INTRODUCCION

Este articulo tiene como proposito fundamental profundizar
en los aspectos tedrico-metodologicos sobre la resiliencia aca-
démica en el ambito universitario, basandose en los datos empi-
ricos recogidos en un proceso de investigacion. Se enmarca en
la Convocatoria a Proyectos de Investigacion de la Universidad
de Mendoza, orientados a impulsar la reflexion y produccion de
conocimientos en torno a la Resiliencia y la Educacion. La pro-
puesta busca generar conocimientos desde un sentido critico
y constructivo respecto a la ensenanza en la universidad y sus
potenciales transformaciones. Articular la produccion de cono-
cimiento con la generacion de un perfil distintivo de la Univer-
sidad de Mendoza implica asumir la responsabilidad senalada
por Didriksson et al. (2008) cuando indica que “Las instituciones
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de educacion superior estan destinadas, en consecuencia, a te-
ner un papel fundamental en la perspectiva de una sociedad del
conocimiento, sobre todo si pueden llevar a cabo cambios fun-
damentales en sus modelos de formacion, de aprendizaje y de
innovacion” (p. 24).

La labor de investigacion se genero a partir de la pregunta so-
bre los factores institucionales que contribuyen favorablemente
a la resiliencia académica en estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia de la sede Rio Cuarto de la Universidad de Mendoza,
considerando las observaciones preliminares y los acercamien-
tos previos con el contexto institucional que oficia de unidad de
analisis. En ese marco general, se partio de cuestionamientos
respecto a las practicas docentes que promueven resiliencia aca-
démica en el estudiantado; cuales son los espacios institucio-
nales en donde tales practicas se llevan a cabo; cuales son las
estrategias que implementa la sede desde sus diferentes areas
de gestion para promover y generar la resiliencia academica; y
cuales son las potenciales acciones que los integrantes de la co-
munidad educativa consideran prioritarias para consolidar la re-
siliencia académica.

El término resiliencia tiene su origen en el latin y proviene de
resilio, que significa volver atras, volver de un salto, resaltar, re-
botar. Utilizado primariamente en el campo de la fisica, se aplica
a los materiales que tienen la propiedad de recuperar su forma
y mantener su estructura tras ser sometidos a fuerzas externas

situaciones nuevas que se tornan desafiantes y la permanente
tension entre las experiencias gratificantes y displacenteras, en-
tre otras. Por lo tanto, la resiliencia se convierte en una habilidad
valiosa para superar estos desafios y lograr los objetivos acadé-
micos en un marco de bienestar bio-psico-social.

Hacia los anos 90 del siglo XX, los estudios psicologicos apli-
cados al bienestar escolar comenzaron a relacionar la resiliencia
con acciones pedagogicas y de gestion de las instituciones edu-
cativas para potenciar el estado emocional de los estudiantes y
su formacion académica. Esta impronta particular de los estu-
dios de resiliencia en contextos educativos formales fue definida
como resiliencia académica (Skinner et al., 2020). Iniciado ya el
siglo XXI, los estudios sobre resiliencia en instituciones educa-
tivas se encuentran aun en desarrollo, siendo mas frecuentes
en ninos y adolescentes (Henderson y Milstein, 2003). Particu-
larmente, en lo referido a educacion superior o universitaria, la
produccion empirica es acotada (Seminara, 2020).

Quijada-Lovaton y Gomez-Nachiki (2022) analizaron las accio-
nes resilientes que desarrollaron los docentes, de manera indivi-
dual y grupal, para llevar adelante su labor durante la pandemia
por Covid-19. El estudio se desarrollo desde un enfoque cualita-
tivo y se analizaron los datos bajo la Teoria Fundamentada. La
muestra estuvo compuesta por 20 profesores, 10 de género fe-
menino y 10 de género masculino, residentes en los estados de
Colima, Guanajuato, Querétaro, Puebla, Zacatecas, Oaxaca, Du-

que los doblegan, estiran o comprimen fisicamente. La resilien- rango y Ciudad de México, cuyas edades oscilaban entre los 30
‘ ‘ cia, como problema de investigacion, esta estrechamente ligada y 51 anos. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas que se
a la educacion, dado que en dicho contexto los estudiantes se en- enfocaron en conocer las estrategias que los docentes disenaron

Jornadas frentan a desafios adaptativos tales como la exigencia académi- de manera individual y colegiada para adaptarse a la educacion
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y companeros de trabajo, asi como la descripcion de cinco ras-
gos socioemocionales que les permitieron afrontar las nuevas
exigencias laborales. Los resultados enfatizan la resiliencia gru-
pal como un factor clave para poder sostener la tarea docente.
Los autores destacan la importancia de la integracion de redes
de apoyo intragrupal, con miembros de la misma organizacion
(directores, profesores y personal administrativo), e intergrupal
(padres de familia y asesores técnicos pedagogicos), asi como
la creacion de nuevos vinculos con agentes externos a la escue-
la. En ese sentido, comercios, empresarios y personas altruistas
posibilitaron la gestion escolar y el liderazgo compartido, y re-
surgieron estrategias comunitarias que se caracterizaron por la
busqueda de objetivos comunes y el impulso de conductas pro-
socilales.

Seminara y Aparicio (2021) investigaron los condicionantes
psicosociales de la demora y desercion universitaria, abordando
la resiliencia, el afrontamiento y el bienestar psicologico como
factores clave. El estudio, de tipo cuantitativo, fue llevado a cabo
en una carrera de grado de la Universidad Nacional de San Juan
(UNSJ), Argentina. Participaron 61 estudiantes, segmentados
segun su condicion institucional en desertores (16), estudiantes
activos (16) y cronicos (29). Se aplico el Cuestionario de Resilien-
cia Universitaria elaborado por Peralta et al. (2006), la ACS (Ado-
lescent Coping Scale) elaborada por Frydenberg & Lewis en 1993
y adaptada por Canessa (2002), y la BIEPS-A (Escala de Bienes-
tar Psicologico para Adultos) elaborada por Casullo (2002). Los
datos se tabularon en Excel y Access, y luego se analizaron con
SPSS. Los resultados muestran diferencias individuales entre
los grupos de estudiantes referidos que inciden en su condicion
como estudiantes, lo cual permite investigar modalidades ins-
titucionales de intervencion. El sistema educativo universitario
puede desplegar estrategias de accion acordes al perfil del es-

tudiantado para contribuir a trayectorias académicas de logros
que consoliden la resiliencia y el bienestar psicologico estudian-
til. Ademas, realizar este tipo de estudios permite identificar po-
tenciales areas en las que la universidad puede intervenir, orien-
tando y asistiendo a quienes son mas vulnerables a la desercion
y presentan dificultades emocionales por el estrés de la vida uni-
versitaria.

Caijal Molina (2020) se propuso investigar el papel que juega
la resiliencia en el contexto educativo y proponer acciones de
cambio a partir de la relacion entre la resiliencia de los docentes
y la propuesta educativa de la institucion en la que ensenan. El
estudio fue desarrollado en una carrera de grado en la Univer-
sidad Autonoma del Carmen (UNACAR), México, bajo un dise-
no cuantitativo de tipo correlacional. Participaron 11 docentes,
siete mujeres (63.6%) y cuatro hombres (36.4%), con una edad
que oscilo entre 40 y 57 anos, con un promedio de 46.1 anos. La
antiguedad como docente universitario fluctu6 entre los 10 y 32
anos. Se utilizd una encuesta para tutores de educacion someti-
da a la prueba Alfa de Cronbach, resultando con alta confiabili-
dad. La informacion fue procesada informaticamente con SPSS,
se realizo la descripcion de los items por medio de frecuencias y
se hicieron cruces de variables con la prueba estadistica Chi-cua-
drado de Pearson. Los resultados indicaron que la muestra de
participantes contaba con una resiliencia aceptable, lo cual fa-
vorece el desarrollo de la resiliencia en el estudiantado desde
el programa de tutoria. No obstante, se identificaron areas de
oportunidad en los docentes que les impiden posicionarse en la
resiliencia deseable y que deben atenderse. Un aporte clave del
trabajo consiste en la concepcion de la tutoria universitaria como
un programa integral de vinculacion entre docentes y estudian-
tes. Esta propuesta institucional de acompanamiento no se res-
tringe a lo académico, sino que considera aspectos integrales en
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los que confluyen factores bio-psico-sociales inherentes al ser
humano, necesarios para el despliegue de la vida universitaria.
Desde este enfoque, la tutoria propone un tipo de accion que
puede contribuir a la generacion de factores protectores de resi-
liencia y con ellos disminuir la desercion y promover la recupe-
racion ante reprobaciones en la vida acadéemica.

Los antecedentes en el area resenados enfatizan la impor-
tancia de abordar la resiliencia desde una perspectiva sistéemica,
considerando el potencial institucional y docente. La resiliencia
aplicada al afrontamiento de los desafios académicos requiere
de intervenciones transversales y sistematicas en las practicas
docentes e institucionales, a fin de promover trayectorias edu-
cativas continuas y competencias clave para el futuro ejercicio
profesional.

Bajo esa premisa, este trabajo se focaliza en conocer las prac-
ticas docentes que promueven estrategias subjetivas de valora-
cion y afrontamiento de situaciones académicas promotoras de
resiliencia; identificar las estrategias organizacionales generati-
vas de resiliencia académica; y promover acciones que operen
como factores protectores para la resiliencia académica.

2. DESARROLLO
2.1. Aportes para una conceptualizacion de la resiliencia

En las ciencias sociales en general, la nocion de resiliencia
se utilizO para caracterizar a aquellas personas que, a pesar de

de los caracteres individuales que forjan el comportamiento hu-
mano e inciden en su desarrollo. Como expresa Garmezy (1993),
se trata del “poder de recuperacion y la habilidad de volver de
nuevo a los patrones de adaptacion y competencia que caracte-
rizaron al individuo antes del periodo estresante” (p. 129). Esta
clasica nocion de resiliencia, como condicion reactiva del ser hu-
mano ante factores negativos, se complejiza dentro de los es-
tudios psicoldgicos al hacer hincapié en la capacidad funcional
del sistema para reorganizarse ante situaciones perturbadoras y
regresar a su homeostasis.

Los autores complementan el proceso de recuperacion ante

lo adverso con la necesaria reorganizacion y transformacion sub-
jetiva, lo cual maximiza el potencial para afrontar futuras situa-
ciones limite (Cutter et al., 2008; Lorenzo, 2010).
Esta dimension proactiva de la resiliencia posibilita concebir in-
tervenciones tendientes a su promocion mediante acciones for-
mativas, reflexivas y de gestion en diferentes contextos (Duenas
Molina, 2019).

La triada recuperacion-transformacion-preparacion ante lo
adverso resume el aporte crucial de la psicologia contempora-
nea al estudio de la resiliencia en sus diferentes perspectivas
(Ortega Gonzalez y Mijares, 2018).

Grotberg (2006) sintetiza esta complejidad conceptual en tor-
no a la nocion de resiliencia al concebirla como la capacidad

.
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El avance de los estudios psicologicos sobre la resiliencia
muestra el pasaje epistemologico desde el abordaje de las dife-
rencias individuales hacia los estudios contextuales nutridos por
las perspectivas sistémico-comunicacionales.

Esta tendencia actual de los estudios aplicados a las organi-
zaciones humanas, concebidas sistétmicamente, y a sus tramas
relacionales, aboga por la promocion de los factores protectores
de la resiliencia (Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa, 2013).
Desde este enfoque, la resiliencia es un potencial humano proce-
sual en el que interactuan de manera interdependiente factores
Internos y externos. Estos avances dan lugar al surgimiento de
modelos institucionales de intervencion basados en estrategias
e iniciativas de apoyo, interaccion, comunicacion, ensenanza y
resolucion de conflictos, esperables en las organizaciones hu-
manas (Seminara, 2020).

Particularmente, en el ambito universitario, adquiere centra-
lidad la nocidn de resiliencia académica, considerada como la
capacidad del estudiantado para generar respuestas adaptativas
positivas frente a las adversidades, presiones y dificultades aca-
démicas, y asi abrir el camino hacia la superacion satisfactoria
(Zumarraga-Espinosa y Cevallos-Pozo, 2021; Cassidy, 2016; Cal-
dera-Montes et al., 2016). Se trata de un constructo que adquiere
centralidad en el ambito universitario debido al nivel de exigen-
cla que expone a la comunidad educativa a tensiones y eventos
estresantes (Gonzalez-Torres y Artuch-Garde, 2017).

Lo antedicho permite subrayar la relevancia cognitiva del
tema en los estudios en Psicologia y su relevancia practico-social
por los efectos beneficiosos que presentan las intervenciones en
el contexto social y organizacional para promover el bienestar y
el afrontamiento de situaciones desafiantes.

2.2. Aproximaciones entre resiliencia y educacion universitaria

La propuesta de esta investigacion se enmarca en los estu-
dios en Psicologia aplicada a las organizaciones y contextos edu-
cativos, desde una perspectiva preventiva y prospectiva, en la
medida en que su concrecion se orienta a la produccion de cono-
cimiento para el desarrollo de acciones futuras que fortalezcan
aspectos institucionales y de la comunidad educativa. Es pre-
ciso indicar que se aborda la resiliencia desde una perspectiva
proactiva, haciendo hincapié en un modelo de prevencion y de
promocion de capacidades junto con los recursos disponibles en
el contexto institucional (Fontaines y Urdaneta, 2009).

La resiliencia se constituye en una estrategia de primer orden
para que los docentes universitarios se mantengan como los pro-
tagonistas indiscutibles de los cambios y transformaciones que
la pandemia esta atestiguando en la nueva educacidon universi-
taria, al superar con éxito los multiples desafios devenidos de la
adaptacion al nuevo dimensionamiento virtualizado y confina-
do, desde el cual ejercer sus labores de gestion académica. Para
ello, sera necesario entonces “reinventar” con creatividad, flexi-
bilidad y comprension, estrategias para abordar las funciones y
tareas misionales con el animo de atender las necesidades de los
docentes, de los estudiantes, de la universidad y de la sociedad
en general, desde donde emerjan experiencias que permitan ob-
tener una mejor version de si mismos (Gomez Rivadeneira et al.,
2022, p. 23).

En ese marco, se considera prioritario repensar el modelo
educativo de la universidad considerando su integralidad. Con
ello se hace referencia a aspectos cualitativos que trascienden
lo especifico de la propuesta académica, explorando el estilo de
ensenanza y las acciones de gestion universitaria.
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Las instituciones pueden generar espacios posibilitadores de re-
siliencia (Henderson y Milstein, 2003) o entornos, pues se trata
de dejar de concebir el éxito académico como merito de aquellos
con caracteristicas aparentemente privilegiadas, para que asi se
abra la universidad no solo con el acceso, sino también favore-
ciendo la permanencia (Seminara, 2020, pp. 4-5).

Segun Werner (1993, citado por Meisels y Shonkoff, 2000),
existen factores protectores ante la resiliencia que modulan el
impacto del estrés en la calidad de adaptacion. Se refieren a es-
trategias de gestion cognitiva y emocional ante la emergencia de
situaciones desafiantes y amenazantes, tales como la busqueda
de fuentes de apoyo, la valoracion positiva de la situacion y el re-
conocimiento del potencial de afrontamiento que dota de cierta
inmunidad. Estas estrategias generales se construyen y poten-
cian en el marco de relaciones interpersonales que se situan en
el contexto de aprendizaje.

Diferentes investigaciones en este sentido han trazado aspec-
tos claves que permiten concebir un modelo de practicas orienta-
das al fortalecimiento de factores protectores para la resiliencia.
Henderson y Milstein (2003) ofrecen un modelo basado en la
construccion de redes de interaccion social entre pares al inte-
rior de las instituciones educativas; sistemas claros de normas
y reglas que permitan la realizacion la tarea; oportunidad de ca-
pacitacion constante en los formadores; apoyo emocional y re-
conocimiento de logros y oportunidad de participar en espacios
que contribuyan a la construccion colectiva de aspectos institu-
cionales.

Linares (2014) enfatiza en fomentar la resiliencia a lo largo
de todo el continuum académico mediante el trabajo de la crea-
tividad y la flexibilidad en la resolucion de situaciones proble-

maticas, la valoracion positiva de las situaciones desafiantes,
la perspectiva realista y autoconocimiento, y el apoyo social en
el contexto de actuacion. Crear redes de apoyo y alianzas entre
companeros y docentes se convierte en una red de seguridad
que potencia las trayectorias educativas.

Seminara (2020) propone un modelo de fortalecimiento de
factores protectores que implica ofrecer sostén vincular, trans-
mitir expectativas elevadas y realistas, brindar oportunidades
de participacion significativas; ensenar habilidades para la vida,
cooperacion, resolucion de conflictos, destrezas comunicativas,
habilidad para resolver problemas y tomar decisiones.

Respecto a las estrategias organizacionales generativas de
resiliencia Gallegos & Tejero (2020), indican que la confianza or-
ganizacional crece con acciones estratégicas llevadas a cabo en
todos los niveles. Dichas acciones dependen de la cooperacion
de los miembros integrantes y, a su vez, de otros factores, tales
como la comunicacion, el desarrollo personal, las visiones espe-
cificas, las culturas organizativas, asi como capacidades mora-
les, intelectuales y sociales de sus miembros.

El estudio de las practicas docentes y acciones institucionales
orientadas a la generacion de factores protectores de resiliencia
posibilita identificar las fortalezas y debilidades institucionales y
transferir los resultados para seguir pensando el modelo educa-
tivo institucional.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudio es de caracter exploratorio y se basa en un mues-
treo no probabilistico, lo que supuso la conformacion paulatina
—en cadena o por redes— de una muestra variada de docentes
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y estudiantes de la carrera de Psicologia perteneciente a la Facul-
tad de Ciencias de la Salud de la sede Rio Cuarto de la Univer-
sidad de Mendoza. Participaron 20 docentes y 107 estudiantes
bajo condiciones de anonimato, voluntariedad y consentimiento
informado.

La muestra de docentes estuvo conformada por un 80% de
género femenino y un 20% de género masculino. La franja etaria
de los participantes comprende de los 27 a 68 anos. Del total de
la muestra, el 50% refiere tener mas de 10 anos de experiencia
docente en la institucion, el 35% hasta b anos de experiencia do-
cente y el 15% entre 5y 10 anos de experiencia docente.

La muestra de estudiantes estuvo conformada por un 87,9%
de género femenino, un 11,2% de género masculino y un 0,9% de
otro género. La franja etaria de los participantes comprende de
los 18 a los 42 anos de edad, con una mayor frecuencia entre 18
y 22 anos. La muestra cubrid los 5 anos de la carrera, consideran-
do un 39,3% de estudiantes de primer ano, un 25,2% de segundo
ano, un 15,9% de tercer ano, un 11,2% de cuarto ano y un 8,4% de
quinto ano. Los datos se recogieron entre agosto y diciembre de
2023, mediante la técnica de observacion y la aplicacion de un
cuestionario ad hoc. En el caso de la observacion, fue realizada
in situ y de participacion pasiva, con una grilla de analisis basa-
da en indicadores concernientes a los objetivos especificos de la
investigacion. El cuestionario ad hoc explora practicas generati-
vas de resiliencia y aporta informacion complementaria desde la
perspectiva docente y estudiantil.

Dada la naturaleza cualitativa del enfoque, se partio de un
conjunto de presunciones o anticipaciones de sentido que moti-
varon la exploracion. Se entendio la resiliencia como una cons-
truccion subjetiva que deriva de procesos intersubjetivos locali-

zados. En estos términos, fue posible considerar que, en el seno
de la universidad, la interrelacion docente-estudiante-institucion
tiene un gran potencial generativo para la resiliencia académi-
ca del estudiantado, en tanto los docentes y la institucion des-
plieguen practicas y acciones orientadas a tal fin. Para ello, se
requiere hacer uso de una organizacion que permita planificar
y, consecuentemente, ejecutar acciones que fortalezcan y poten-
cien la continuidad de las trayectorias de los estudiantes. De este
modo, se hace necesario definir aspectos cualitativos del perfil
educativo institucional y el estilo docente, para lo cual se requie-
re del diagnodstico inicial de las practicas y acciones actuales.

4. RESULTADOS

En funcidn de las indagaciones realizadas en la muestra de
estudiantes universitarios, se han obtenido las siguientes res-
puestas referidas al conjunto de practicas docentes que favore-
cen la resiliencia académica.

1-Durante la carrera he recibido tutorias o espacios de consulta docente para
canalizar dudas ante la reprobacion de examenes

107 respuestas

@ Siempre

16,8% @ Muchas veces
@ Aveces
@ Muy pocas veces
@ Nunca
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2-Las tutorias 0 espacios de consulta docente para canalizar dudas ante la
reprobacion de examenes han sido aclaratorios y alentadores para seguir adelante
en la carrera

107 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
® Aveces

@ Focas veces
@ Nunca

3-Durante la carrera he realizado actividades de aprendizaje grupales -trabajos
practicos, proyectos, grupos de estudio, experiencias practicas supervisadas, etc.-
indicadas por las/os docentes dentro de las materias

107 respuestas

@& Siempre

@ Muchas veces
O Aveces

@ Pocas veces
@ Nunca

4-L as actividades de aprendizaje grupales -trabajos practicos, proyectos, grupos de
estudio, experiencias practicas supervisadas, etc.- han sido de gran ayuda para
comprender los contenidos y han sido alentadoras para seguir adelante en la carrera

107 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Aveces

@ Pocas veces

@ Nunca

5-Durante la carrera, en los momentos previos a los examenes, he recibido mensajes
alentadores de las/os docentes para afrontar la situaciéon de examen

107 respuestas

& 4

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Aveces

@ Pocas veces
@ Nunca




6-Las expectativas de las/os docentes en los examenes para poder aprobar -lo que
se espera que uno sepa como estudiante- han sido acordes a lo que he recibido -
contenidos, técnicas, habilidades- durante el proceso de aprendizaje

8-Durante las Practicas Profesionales he recibido mensajes alentadores de las/os
docentes antes de afrontar la situacién de intervenir como practicante y ejercitar mi
futuro rol profesional (Valida para estudiantes de 4to. y 5to. Afio)

107 respuestas 107 respuestas
i Samprs : ﬁE::: eces
@ Muchas veces pd A:EEE:; v
A @ Pocas veces
@ Pocas veces @ Nunca
@ Nunca @ No he realizado aln las Practicas
Profesionales Supervisadas de 4to.
5to. Aho
7- Durante la carrera, después de los examenes, he recibido mensajes alentadores 9-Durante las Practicas Profesionales he recibido devoluciones alentadoras de
de las/os docentes que refuerzan mi buen desempeno las/os docentes después de haber intervenido como practicante y ejercitar mi futuro
107 respuestas rol profesional (Valida para estudiantes de 4to. y 5to. Afio)
107 respuestas
@ Siempre |
@ Muchas veces @ Siempre
© Aveces @ Muchas veces
& Aveces
@ Pocas veces ® Pocas
@ Nunca @ Nunca

@ No he realizado atin las Practicas
Profesionales Supervisadas de 4to. y
5to. Aho
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10-Durante la carrera he recibido mensajes alentadores respecto a la carrera elegida
que han reforzado mi interés por seguir adelante y finalizar la carrera

12-Durante la carrera me han proporcionado informacién sobre espacios de
orientacion y acompanamiento para poder afrontar la carrera universitaria y
107 respuestas sobreponerme ante la desaprobacion de examenes.

107 respuestas
@ Siempre
@ Muchas veces

@ Aveces @ Siempre
@ Docasveces @ Muchas veces
@ Nunca ® Aveces
@ Pocas veces
@ Nunca
———]

11-Durante la carrera, ademas de transmitirme contenidos, me han incentivado a 13-Durante la carrera he solicitado informacion sobre espacios de orientacion y
utilizar el razonamiento, la capacidad de andlisis, la aplicacién de contenidos y mis acompafamiento para poder afrontar la carrera universitaria y sobreponerme ante la
recursos personales, para afrontar los examenes. desaprobacion de examenes

107 respuestas 107 respuestas

@® Siempre @ Siempre

@ Muchas veces @ Muchas veces
@ Aveces @ Aveces

@ Focas veces @ Pocas veces
@ Nunca @ Nunca

¢

)

A

'

")

K

T
e

|
AN
Jornadas
s L de Investigacion

i MENDOZA| Universidad de Mendoza | 2024

Investigadores
y su investigacion en la UM




14-¢Conoces el Servicio de Orientacion al Estudiante y al Docente con que cuenta la 1-Durante el dictado de la materia ofrezco tutorias o espacios de consulta docente
Sede Rio Cuarto de la Universidad de Mendoza? para canalizar dudas ante la reprobacion de examenes

107 respuestas 20 respuestas

® sSi @ Siempre
@® No @ Muchas veces
® Aveces
& Muy pocas veces
@® Nunca
15-Durante la carrera las/os docentes promueven la cooperacion y ayuda entre 2-Las tutorias o espacios de consulta ante la reprobacién de examenes han sido
las/os estudiantes para poder afrontar la realizacion de actividades practicas, aclaratorios y alentadores para que el estudiante siga adelante en la carrera
trabajos grupales y examenes 20 respuestas
107 respuestas
® Siempre
® Siempre @ Muchas veces
@ Muchas veces : J::::ieces
& Aveces & Nunca
@ Pocas veces
@ Nunca

i

¢
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3-En las materias he implementado actividades de aprendizaje grupales -trabajos 5-En los momentos previos a los examenes, he dado mensajes alentadores de

practicos, proyectos, grupos de estudio, experiencias practicas supervisadas, etc.- las/os estudiantes para afrontar la situacion de examen
20 respuestas 20 respuestas
@ Siempre @ Siempre
@ Muchas veces @ Muchas veces
® Aveces © Aveces
@ Pocas veces
® Humes @ Pocas veces
‘ . Nunca
4-Las actividades de aprendizaje grupales -trabajos practicos, proyectos, grupos de 6-Lo que se espera de las/os estudiantes en su desempefio académico es acorde a
estudio, experiencias practicas supervisadas, etc.- han sido de gran ayuda para lo que abordado en clases -contenidos, técnicas, habilidades-
comprender los contenidos y han sido alentadoras para seguir adelante en la carrera 20 respuestas
20 respuestas
@ Siempre
@ Siempre @ Muchas veces
@ Muchas veces ® Aveces
@ Aveces @ Pocas veces
@ Pocas veces @ Nunca
@ Nunca
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7- Después de los examenes, he dado mensajes alentadores a las/os estudiantes 9-Durante las Practicas Profesionales he dado devoluciones alentadoras de las/os

para que refuerzan su buen desempeno practicantes después de haber realizado sus intervenciones (Valida para docentes y
20 respuestas tutores de PPS de 4to. y 5to. Afo)
20 respuestas
@ Siempre
@ Muchas veces
® EWCEE @ Siempre
@ Pocss veces @ Muchas veces
@ Nunca ®A
@ Pocas veces
@ Nunca

@ No soy docente de las Practicas
Profesionales Supervisadas de 4to. y
5to. Afo

10-Durante la carrera he dado mensajes alentadores respecto a la carrera que las/os
estudiantes han elegido

8-Durante las Practicas Profesionales he dado mensajes alentadores a las/os
practicantes antes de que realicen intervenciones como practicantes (Valida para

docentes implicados en Practicas Profesionales Supervisadas de 4to. y Sto. Afio) s ot
20 respuestas
@ Siempre
@ Muchas veces
® Aveces
@ Siempre @ Pocas veces
@ Muchas veces A ® Nunca
® Aveces
@ FPocas veces
@ Nunca

@ No soy docente de las Practicas
Profesionales Supervisadas de 4to. y
5to. Ano
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11-Durante la carrera, ademas de transmitir contenidos, he incentivado a utilizar el
razonamiento, la capacidad de analisis, la aplicaciéon de contenidos y los recursos
personales de las/os estudiantes para afrontar los examenes.

20 respuestas

@ Siempre

@& Muchas veces
@ Aveces

@ Focas veces
@ Nunca

12-Durante la cursada he proporcionado informacion sobre espacios de orientacion
y acompafiamiento para que las/os estudiantes puedan afrontar la carrera
universitaria y sobreponerse ante la desaprobacion de examenes. (Ej: SOED)

20 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Aveces

@ Pocas veces
@ Nunca

13-Durante el dictado de la materia he solicitado a las/os estudiantes una
devolucion que me permita como docente evaluar mi propio desempernio y las
estrategias didacticas utilizadas

20 respuestas

@ Siempre

@ Muchas veces
@ Aveces

@ Pocas veces
@ Nunca

14-Durante la cursada promuevo la cooperacion y ayuda entre las/os estudiantes
para poder afrontar la realizacion de actividades practicas, trabajos grupales y
examenes

20 respuestas

@® Siempre

@ Muchas veces
O Aveces

® Pocas veces
@ Nunca
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En las observaciones de clases, prevalece un estilo pedago-
gico centrado en el discurso del docente; prescripcion de indica-
ciones centradas en la evitacion del fracaso; bajos indicadores
de comunicacion alentadora; y devoluciones centradas en el es-
tudiante y el error.

En relacion al segundo objetivo, se observaron incipientes
estrategias organizacionales como el establecimiento de clases
de consulta y tutorias por materia previas a las instancias de fi-
nales, la evaluacion del proceso docente por parte de los estu-
diantes y la derivacion de estudiantes al Servicio de Orientacion
al Estudiante y al Docente (SOED).

La coordinacion de carrera promueve el desarrollo de tutorias
y clases de consulta para acompanar el proceso de aprendizaje
y orientar a quienes no alcanzan los objetivos planteados por las
materias y las instancias de examen (preguntas 1 y 2 del cues-
tionario ad hoc para estudiantes). La promocion del SOED como
espacio de orientacion especializada, a cargo de un psicologo y
una psicopedagoga, constituye una estrategia institucional con
gran potencial para el fortalecimiento de aspectos pedagogicos,
de resiliencia académica y de bienestar estudiantil en general.
Finalmente, la creacion de una red de circulacion de informacion
entre estudiantes a través de la designacion de delegados por
curso posibilita canalizar dudas e inquietudes de estudiantes y
socializar informacion, generando redes de apoyo entre pares.

En relacion al tercer objetivo especifico, se discuten seguida-
mente los resultados con fines propositivos y se anticipa como
hipotesis la necesidad de trabajar sobre el estilo pedagogico y
discursivo del cuerpo docente para reforzar factores protectores
inherentes a la valoracion positiva de la situacion de examen y
de los recursos de afrontamiento.

5. DISCUSION

Este trabajo aportdé conocimientos concretos referidos a las
practicas docentes y de gestion que promueven factores protec-
tores, dotando al espacio de aprendizaje de condiciones favora-
bles para fortalecer la resiliencia en el estudiantado de la Sede
Rio Cuarto de la UM.

Como fortalezas, tanto estudiantes como docentes refieren
ensenar y aprender en un contexto donde se valora el trabajo
grupal y colaborativo, y dicha estrategia posibilita la construccion
compartida de conocimientos y el apoyo mutuo ante situaciones
estresantes como las instancias de evaluacion. La frecuencia de
esta practica pedagogica contribuye a la configuracion de redes
grupales que operan como factor motivador y protector ante el
fracaso académico. Se valora el incentivo a utilizar el razona-
miento, la capacidad de analisis, la aplicacion de contenidos y
recursos personales para afrontar examenes.

Otra practica valorada positivamente son las tutorias docen-
tes como instancias aclaratorias y motivadoras. Converge aqui
la perspectiva de los docentes, quienes consideran esta practica
de vital importancia para fortalecer trayectorias educativas con-
tinuas.

Respecto al estilo docente, refieren mayormente que las ex-
pectativas docentes y los criterios de evaluacion son acordes a
los contenidos abordados. Las valoraciones positivas de los do-
centes respecto a la carrera elegida por los estudiantes operan
positivamente en su eleccion y en la continuidad de la trayecto-
ria académica. Particularmente, en los ultimos anos de la carre-
ra, las orientaciones que estos reciben por parte de sus tutores y
docentes, previo a la realizacion de actividades en las Practicas
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Profesionales Supervisadas, son mayormente alentadoras. Esto
fortalece aspectos autovalorativos que refuerzan la eficiencia en
la resolucion de situaciones problematicas.

Entre las practicas afortalecer, los estudiantes no siempre con-
sideran que el desarrollo de actividades grupales sea un aporte
sustancial a sus procesos de aprendizaje, a diferencia de la pers-
pectiva docente que mayormente valora el caracter alentador y
la contribucion al aprendizaje de las mismas. Ademas, cerca de
la mitad de los estudiantes refiere recibir poca o ninguna infor-
macion respecto a espacios de orientacion y acompanamiento
para afrontar la carrera universitaria y sobreponerse a la situa-
cion de examen. Esto va en detrimento del alcance que pudie-
ran tener dispositivos institucionales tales como el Servicio de
Orientacion al Estudiante y al Docente (SOED). Esto redunda en
un importante desconocimiento de la existencia del servicio por
parte de los estudiantes, pudiendo ser un factor que explique la
baja frecuencia de consultas y busqueda de orientacion.

Respecto al estilo docente, se refirio con menor frecuencia el
caracter motivador de las intervenciones docentes en instancias
previas a los examenes. En las Practicas Profesionales Supervi-
sadas, segun el estudiantado, el caracter alentador de las devo-
luciones posteriores a las intervenciones es menos frecuente.
En ambos puntos no hay convergencia respecto a la percepcion
de los docentes, quienes consideran mayoritariamente que sus
Intervenciones son motivadoras.

La observacion y exploracion de las practicas docentes en
correlacion con los modelos pedagdgicos generativos de resi-
liencia posibilitd ponderar la pertinencia de acciones de gestion
tendientes a reforzar aspectos positivos en la labor docente.

Como corolario del analisis de resultados, se considera prio-
ritario motorizar acciones que fortalezcan practicas docentes que
promuevan la resiliencia académica y dispositivos instituciona-
les complementarios que contribuyan al bienestar académico.
En ese sentido, se considera clave el rol de la gestion institucio-
nal como espacio de diagnostico y toma de decisiones.

La identificacion de acciones de gestion institucional genera-
doras de resiliencia permite su énfasis, transversalizacion e inte-
gracion como parte de un programa sistematico que las articule
en su conjunto y posibilite evaluar a futuro su impacto. El plan
de fortalecimiento de practicas docentes requiere la creacion de
espacios formativos y reflexivos que permitan potenciar un esti-
lo pedagogico empatico que fomente valoraciones positivas del
si mismo y de la situacion de examen como desafio y no como
amenaza. Asimismo, las devoluciones referidas a las practicas
profesionales supervisadas que realizan los estudiantes deben
equilibrar aspectos logrados y no solo centrarse en las deficien-
cias o limitaciones del estudiante.

Respecto a las practicas, si bien se observa un despliegue
adecuado de acciones docentes que favorecen la resiliencia,
pueden mejorarse aspectos técnicos referidos al seguimiento de
actividades grupales para que tales dispositivos de elaboracion
de trabajos académicos logren su funcion pedagogica y sean va-
lorados por los estudiantes. Ademas, deben articularse acciones
con el Servicio de Orientacion al Estudiante y al Docente (SOED)
para que los estudiantes puedan recurrir a ese espacio de orien-
tacion e intervencion, y deben potenciarse las estrategias de
evaluacion institucional desde la perspectiva del estudiante para
que el equipo docente pueda conocer el impacto de sus practi-
cas en el estudiantado y trabajar en el mejoramiento paulatino
de su estilo docente. Consolidar la nocion de comunidad educa-
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tiva posibilitara el logro de cambios integrales que alcancen a
todos los componentes de la institucion y fortalezcan su funcion
educativa.
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