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Agradeco a Universidade de Mendoza por ter me convidado para falar com vocés hoje.
Entendo que muitos de vocés iniciardo em breve o Curso de Formagao de Agentes da Paz
oferecido pela Catedra Intercultural de Educagao para a Paz desta Universidade, como parte
da iniciativa do Férum Internacional de Universidades pela Paz.

Os temas que vocés abordardo no préximo més estdo relacionados a compreensao do que é
a paz e de quem é um agente da paz. Mais importante ainda, terdo a oportunidade de
explorar técnicas de intervengdo, teorias e praticas para desenvolver suas capacidades
pessoais até se tornarem agentes da paz. Desejo-lhes muito éxito em seus esforgos.

Pensei que poderia ser util falar hoje sobre a construgao da paz a partir da teoria e da pratica
da estratégia contemporanea. Embora a estratégia nada mais seja do que a “adaptacgao
pratica dos recursos existentes para alcangar um objetivo politico”, seus principios vdo muito
além da forma como os Estados utilizam suas politicas externas e de defesa para promover
seus interesses, proteger seus espacos e prevenir ou controlar o conflito armado.

E melhor explicar isso utilizando a defini¢do do Curso de Formag3o de Agentes da Paz. Na
descricao do que esse curso pretende realizar, fala-se em “compreender, gerir e transformar
conflitos a partir da paz positiva... em ambientes profissionais, comunitarios e institucionais”.
Com essa descricdo, parece que o objetivo, ao se tornar um agente da paz, é entrar em
espacos de conflito para transforma-los em espacos de paz. Mas, como todos sabemos, entre
dizer e fazer ha uma grande distancia. E, para entender de paz, é preciso entender de conflito.

A estratégia contemporanea, no que se refere a violéncia armada, atribui o mesmo valor a
prevencdo, a gestao e a acdo. Nos contextos internacionais, organismos e Estados entram em
alerta quando ocorre algum fato que pode gerar uma crise que, por sua vez, pode ou nao
levar a um conflito armado.

Todos estamos atentos as noticias divulgadas pelos meios de comunicagao e reproduzidas
nas redes sociais ou em outras formas de comunicac¢do. Dependendo da regido onde surge
uma crise, preocupamo-nos mais ou menos. Em muitos casos, a proximidade com o epicentro
da crise desperta maior interesse porque um conflito ali poderia afetar nossa vida cotidiana.
Quando uma crise ocorre em um lugar mais distante de nds, serve mais como tema de
conversa ou de opinido, mas seu potencial impacto em nossas vidas ndo é considerado tao
importante.

Se falarmos em termos geopoliticos, todos sabemos que, neste més, os temas internacionais
mais comentados estdao relacionados a tragédia migratéria entre Marrocos e Espanha, a
continuidade da guerra na Ucrania, a continuidade da violéncia armada no Libano, em Israel
e nos territdrios palestinos, incluindo Gaza, aos ataques esporadicos — sobretudo com
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drones armados e misseis — no Ird, nos paises do Golfo Pérsico, bem como ao comércio
maritimo no Mar Vermelho e no Estreito de Ormuz.

Mais perto de casa, na regiao latino-americana e caribenha, existe preocupag¢do com o avango
do crime organizado, o trafico de pessoas, o aumento dos infanticidios e feminicidios, bem
COMo uma preocupagao constante com o bem-estar socioecondmico de nossas sociedades.

Além disso, em nivel global, enfrentamos desastres naturais cuja magnitude afeta centenas
de milhares de pessoas, como o duplo terremoto na Venezuela, os incéndios florestais na
Europa e o previsto desastre climatico que o fendmeno do Super El Nifio trara a nossa regido
no verao de 2027.

O que todos esses temas tém em comum? Esses temas sdo alarmantes porque nos afastam
da percepg¢ao da nossa realidade. O ditado de que “é melhor o mal conhecido do que o bem
por conhecer” pode ser explicado a partir das coisas as quais estamos acostumados. Quando
nos habituamos a uma situagao, seja ela boa ou ruim, temos uma falsa sensag¢ao de seguranca
porque conhecemos o que acontece. Quando um fato ou incidente altera essa falsa
conformidade, a percepcdo de inseguranca aumenta, porque nao sabemos como nossa
realidade serd transformada em decorréncia desse novo acontecimento. Na estratégia, isso é
explicado como a gestdo de crises e da escalada da violéncia.

Temos um estado de coisas que consideramos normal; chamemos isso de status quo. Quando
surge um incidente com potencial para nos tirar do status quo, entramos em um terreno
desconhecido e inseguro. Nao sabemos como esse incidente ou fato alterard nosso status
guo. Em termos internacionais, o status quo é a estabilidade do conhecido. Em termos de
estratégia, essa estabilidade é explicada pela doutrina da paz e da seguranca. Essa doutrina
afirma que é razodvel pensar que s6 pode haver paz se houver seguranga e que a seguranca
jamais sera sustentavel se nao houver paz. Com o tempo, essa doutrina ampliou o conceito
para incluir a seguranga humana, além da seguranga dos Estados.

Na analise estratégica, existem quatro pressupostos que nos ajudam a compreender a
situagdo para prevenir, gerir e transformar conflitos. Os quatro pressupostos sao: paz e
seguranga, realismo, neutralidade de julgamento e racionalidade.

Ja expliquei a vocés o pressuposto da paz e da seguranga, por isso agora explicarei os outros
trés: o realismo significa aprender a enxergar a realidade como ela é, e ndo como gostariamos
gue fosse; a neutralidade de julgamento nos diz que ndo devemos julgar o que vemos sem
possuir todas as informacdes necessdrias — ou seja, devemos ser objetivos e ndo subjetivos
em nossa andlise de uma situacao; e, por fim, a racionalidade nos diz que é racional pensar
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gue toda entidade, pessoa ou grupo procurara sempre limitar seus riscos e maximizar seus
beneficios.

Esses pressupostos estratégicos tornam-se ferramentas uteis para os agentes da paz.
Vejamos como funcionam: no ambito profissional, se buscamos prevenir um conflito ou
solucionar uma situacdo tensa em um local de trabalho, é légico estudar essa situacdo
fazendo as seguintes perguntas: Existe alguma inseguranga neste ambiente de trabalho que
esteja gerando conflito? O que esta acontecendo ao meu redor? Sou eu que estou
imaginando um problema porque quero enxergar outra realidade que me agrada mais? Estou
vendo um problema porque ndo estou ouvindo os outros nem compreendendo a situacdo a
partir de um ponto de vista diferente do meu? Que incentivos posso oferecer ao mediar esse
conflito que aumentem os beneficios para todos e minimizem os riscos de todos?

Creio que todos vocés podem perceber a ldgica dessas perguntas e verdao que elas também
podem ser feitas em ambientes comunitarios e institucionais, e ndo apenas profissionais. A
propdsito, também podem ser aplicadas as questdes domésticas, assim como as
internacionais. Os pressupostos ajudam a melhorar a analise das informagdes e também
contribuem para prevenir e gerir conflitos de todos os tipos.

Falemos agora das oportunidades para a prevencao, a gestdo e a resolugdo de conflitos. Na
estratégia, atribui-se grande valor a identificacdo da melhor oportunidade para agir, aquela
gue apresenta o menor risco e o maximo beneficio. Tudo tem a ver com o tempo e com a
sabedoria necessdria para reconhecer aquilo que, na estratégia, chamamos de “janela de
oportunidade”.

Para compreender a importancia de agir no momento mais adequado na busca do objetivo
proposto, seja ele a prevengdo, a gestdo ou a resolucdo de um conflito, podemos utilizar
gualquer exemplo légico que vocés ja conhegcam, mesmo sem perceber que o reconhecem.
Pensemos nos animais. Se um cachorro estd comendo um 0sso, esse € um mau momento
para introduzir outro cachorro naquele espaco ou para tentar retirar o osso. Sabemos que o
cachorro terd uma tendéncia violenta naquele momento e que, quando se assusta ou se sente
inseguro, pode se tornar agressivo. Se temos um membro da familia que volta da universidade
ou do trabalho depois de ter passado por um dia ruim, todos sabem que ndo é o melhor
momento para dialogar, até que o mal-estar tenha passado. No trabalho, se um chefe ou
colega recebeu uma ma noticia ou sofreu algum trauma — ainda que seja apenas estar de
mau humor —, ndo é o momento para apresentar reclamagdes nem buscar aprovacao.

O mesmo acontece com paises, instituicdes ou comunidades. De alguma forma, todos nds
estamos programados para saber quando uma situacao é desfavoravel para promover nossos
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objetivos. O que nao sabemos fazer igualmente bem é reconhecer os momentos propicios
para agir em busca de um objetivo.

Em geral, para reconhecer uma “janela de oportunidade”, é necessario ter amplo
conhecimento do ambiente, das outras pessoas e do contexto vigente. Se ndo observarmos,
escutarmos e nos interessarmos pelo espago no qual queremos atuar como agentes da paz,
nao saberemos reconhecer a oportunidade perfeita para agir. A compreensao, a informagdo
e a paciéncia, saber ouvir os outros e ter pensado previamente o que fazer e como realizar
uma intervengdao para aproveitar ao maximo a janela de oportunidade sao elementos
fundamentais para transformar um conflito incipiente ou real e criar uma oportunidade para
sua resolucdo pacifica. Talvez a palavra perfeita para descrever isso seja “estar preparados”.

Nunca é bom tentar transformar um conflito em um espaco de paz quando os dnimos estao
exaltados: ou se intervém antes, para prevenir a escalada da tensao, ou se cria um espaco de
paz assim que a tensdo comeca a diminuir. As vezes, esse espaco surge depois de vérias acdes
quid pro quo entre as partes, quando a escalada da tensdo se estabiliza.

Precisamos analisar, por meio de nossos pressupostos, o que estd gerando tensdo no
trabalho, em casa, na comunidade ou na instituicio. E necessario imaginar e pensar,
utilizando informagdes reais, qual é o objetivo pretendido ao prevenir o conflito latente.
Precisamos ter um plano pronto para ser utilizado assim que surgir a oportunidade menos
ameacadora para a transformagdo desejada. As vezes, um trauma coletivo oferece um breve
espaco de tempo no qual novas ideias podem ser apresentadas de maneira favoravel. Em
outras ocasides, um bom momento coletivo também pode representar uma oportunidade
para promover ideias. Tudo isso ndo serve para justificar a inagao, mas para identificar o
melhor momento para promover uma ac¢ao que foi previamente planejada.

No meu caso, atuando no contexto internacional e tentando persuadir entidades e partes em
conflito a dar uma oportunidade a paz, sempre me foi Util aprender a ouvir sem discriminar
e sem prejulgar nenhuma das partes; aceitar a existéncia de um problema que é um
problema para todos, e ndo apenas para alguns; ser transparente na forma de comunicar; e
nunca mentir nem prometer algo que ndo possa ser cumprido.

Em geral, averdade, compartilhada com humildade, honestidade e compaixao, é mais util do
que a mentira, a presun¢do de culpa e a arrogancia. E importante que todas as partes em
conflito sejam tratadas igualmente, de maneira imparcial e sem prepoténcia. Somente assim
se gera respeito, e o respeito é indispensdvel para conquistar autoridade. A autoridade
gerada pelo respeito permite que nos tornemos bons negociadores ou mediadores.
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Resumindo, para ser um agente da paz, é importante dispor das ferramentas proporcionadas
pelos pressupostos estratégicos. Com elas, poderemos ndo apenas analisar a situa¢do, mas
também imaginar um plano para resolvé-la que seja aceitdvel para todas as partes em
conflito, além de identificar o melhor momento para realizar nossa intervengao.

Agora precisamos nos concentrar nos requisitos necessarios para agir. Em primeiro lugar, se
queremos ser agentes da paz, precisamos estar em paz e agir em paz. De nada adianta
levantar a voz, perder a paciéncia, insultar ou ameagar quando se busca criar um espago de
paz. E importante conhecer a si mesmo antes de tentar intervir junto aos outros. Estarmos
seguros de ndés mesmos nos traz paz e, com essa paz e segurang¢a, poderemos ser bons
agentes da paz.

Em segundo lugar, devemos saber como persuadir os outros para que queiram a paz e
compreendam os beneficios da paz. Se for possivel convencer todas as partes em conflito de
gue existe um beneficio para elas em buscar o didlogo e a paz, sera possivel criar um interesse
comum. Ninguém buscard a paz se acreditar que, com ela, perderd sua seguranca e
estabilidade.

A melhor persuasdo baseia-se nos principios da dissuasao, que é apenas outra palavra para
persuasao. Existem trés requisitos para alcancar a persuasdo ou, como se diz na estratégia,
os pré-requisitos da dissuasao. S3do eles: capacidade, comunicac¢ao e credibilidade. Vale a
pena aprofunda-los a seguir.

Na estratégia de politica externa e de defesa, a dissuasao busca fazer com que um potencial
inimigo ndo prossiga com um curso de a¢dao que seja destrutivo para nés. Para que o
potencial inimigo esteja convencido de que nao fazer algo é melhor para ele do que fazé-lo,
a Unica dissuasao possivel é aquela que utiliza o sistema de valores do préprio potencial
inimigo. Em outras palavras, para persuadir alguém, é melhor fazer com que essa pessoa
esteja convencida, a partir de seu préprio sistema de valores, de que nao fazer algo lhe
convém mais do que fazé-lo.

Traduzindo essa doutrina da dissuasdo para nosso trabalho como agentes da paz em
ambientes profissionais, comunitdrios e institucionais, é preciso persuadir as partes de que
perderao muito mais se continuarem em seu atual curso de acdao do que se buscarem a paz.
A paz deve ser vista como um bem comum para todas as partes, de acordo com seus
sistemas de valores, e ndo de acordo com os nossos proprios valores.

Para persuadir as partes a aceitarem nossa intervencdao como agentes da paz, devemos ter a
capacidade de ser agentes da paz — isto &, estar preparados e capacitados para isso —, mas
de nada adianta possuir essa capacidade se as partes nao souberem disso. Dai que o segundo
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requisito seja a comunicagao. E preciso deixar claro as partes que temos capacidade, e isso é
possivel comunicando-a por meio do didlogo.

Finalmente, de nada adianta ter a capacidade de construir a paz e comunicar essa capacidade
se as partes ndo acreditarem que vocés estao dispostos a ajuda-las a alcancgd-la. Por isso, o
terceiro requisito é ter credibilidade. E a credibilidade se constréi, ndao nasce pronta.

Uma pessoa que nao age de acordo com o que diz, que estd irritada, é ignorante ou violenta,
nao é um agente da paz confidvel. Uma pessoa que esta em paz, que nao é violenta, que nao
mente, que é imparcial e objetiva e que age de acordo com seus principios apesar das
aparentes desvantagens de manté-los possui maior credibilidade quando se oferece para
mediar a criacdo de um espaco seguro no qual seja possivel dialogar e construir uma paz
duradoura.

Depois de conhecer a si mesmo para estar e agir em paz e de saber como persuadir, o Gltimo
requisito para ser um bom agente da paz é saber buscar o compromisso positivo. O
compromisso é inevitavel na busca de uma paz compartilhada, mas existem formas de fazer
com que ele ndo seja percebido como uma derrota de vontades, e sim como um ganho
comum. Isso ndo é o mesmo que buscar consenso.

Paradoxalmente, muitas pessoas consideram o consenso a melhor solugdo para qualquer
problema, mas ndo é assim. O consenso é construido retirando algo, e ndo acrescentando, o
que muitas vezes conduz a inagao; portanto, ndo representa a busca da paz positiva, porque
0 consenso nado é produtivo.

Muito melhor do que o consenso é a cooperacdao. A cooperacao leva a agao. Dai que o
compromisso que buscamos seja aquele em que todas as partes em conflito ganhem algo, e
nao aquele em que todas percam algo. Com ganhos mutuos, é possivel avangar na
cooperagao que, em ultima instancia, é o que se necessita para sustentar a paz positiva.

Queridos amigos, nao tenho duvida de que vocés se esforgardo para se informar e se capacitar
por meio do curso que estdo prestes a realizar. Tampouco tenho duvidas de que a paz é o
ideal a ser perseguido em todos os casos e uma grande aspiracdao da humanidade.

A paz traz seguranga, e a seguranga sustenta a paz. Ndo se esquegam de seus pressupostos
nem das ferramentas que terdo a disposi¢do para serem bons agentes da paz, mas lembrem-
se de que, afinal, a paz comega por nés mesmos e por nosso entorno mais proximo e que ja
sabemos que, para estar em paz, precisamos apenas de fé, esperanca e caridade. O restante
é paciéncia e empatia, muito trabalho e coragem.
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Vale a pena ser um agente da paz? Essa é uma pergunta que se responde com outra: vale a
pena viver uma vida violenta e insegura?

Pensem nisso.

A paz é sempre o melhor objetivo de vida, desde que essa paz ndo nos retire a seguranca.
Aumentemos nossa seguranga buscando a paz.

Obrigada.
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